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关于我们

诗檀软件是
一家立足于中国的软件，服务，方案供应商

数据库专家公司
这里很多是在Oracle，MySQL技术及数据恢复领域的专家
(Oracle ACE, OCM)

服务提供
软件代理，数据库技术支持，方案服务及专业的线上线下培训服务
(dbDao.com 数据岛IT学院)

SHOUG主办方
作为官方APOUC成员，上海Oracle用户组中聚集了更多高级Oracle DBA

和技术用户，其相关活动和会议均由诗檀软件承办和组织
 SHOUG同时也是官方认可的ACE重要申请通道



我们的服务

软件销售
 自主研发Oracle数据恢复软件 (PRM-DUL) 和数据库性能

诊断工具
 AIX硬件数据恢复工具及Solix EDMS, Solix Big Data Archiving

产品代理

技术支持服务
 7x24小时Oracle相关技术支持服务 (如：安装/升级/维护/救援/性能调优).

 当地或远程技术培训.

 为合作伙伴提供代理服务.

方案设计
 后台数据库架构咨询.

 Oracle数据备份和容灾解决方案.



更多信息

Oracle PRM-DUL救援软件
 自主研发的 Oracle数据库底层恢复软件
 基于Java语言开发，适用于多平台应用
 对误操作后的数据紧急恢复:

 表清空 (Truncate)

 表行删除 (Delete)

 对在数据库奔溃或硬件损坏后的Oracle物理文件数据救援:

 数据文件抽取 (有系统表空间元数据和系统表空间损坏的情况)

 ASM系统数据抽取
 独有的Data Bridge搭桥功能可用于加快数据恢复和验证确认
 PRM-DUL白皮书: http://www.parnassusdata.com/resources/whitepapers/

诗檀软件更提供除软件外的高级Oracle恢复服务. 

更多信息咨询，请访问: www.parnassusdata.com 或拨打热线 400-690-3643.

http://www.parnassusdata.com/resources/whitepapers/
http://www.parnassusdata.com/


更多信息

Oracle数据库服务
 基于项目的服务

 按项目需求提供人天服务 (部署/救援/问题分析解决/性能调优/管理开发等)

 集成解决方案提供和实现
 年度服务

 7x24小时技术支持
 补丁分析和建议
 当地/远程紧急救援
 数据库健康巡检和报告
 性能调优建议

 线上线下技术培训和企业定制培训 (Oracle, MySQL etc.) 

 和集成商，合作伙伴进行深度合作

更多信息咨询，请访问: www.parnassusdata.com 或拨打热线 400-690-3643.

http://www.parnassusdata.com/


我们的优势

为什么客户需要年度服务?

 通过季度性健康巡检，建立长期稳定的数据库管理
 数据库备份策略和故障切换检查建议
 潜在问题探测
 数据库级别性能调优
 监控工具部署

 紧急问题解决
 磁盘掉电引起的大量坏块导致数据库无法启动.

 Hang！突然的数据库缓慢.

 锁！紧急解锁
 突发性交易增量，解决数据库缓慢
 根本原因分析



我们的优势

为何选择诗檀软件?

 普通集成商无法承担数据库维保的真正任务:

 无修复数据库文件系统级别坏块的能力
 无批量救援数据工具（数据库不启动的情况下）
 不具备Oracle未公开的解锁以及优化脚本，接口
 专业人员技能和经验不足, 关键命令不敢使用

 除Oracle原厂服务团队ACS之外，中国大陆
市场上真正有能力进行底层级别的维护公
司不超过2家
 诗檀软件专家有能力为客户提供最终

保证

 诗檀可提供Oracle数据库全生命周期服务

数据迁移

安装

应用部署与
配置协助 测试支持

性能优化

补丁管理

升级和扩容

备份恢复
容灾



我们的优势

核心团队
 团队带头人均来自Oracle原厂

 CIO 刘相兵 (Maclean Liu) 当前为SHOUG主席.

 团队成员多数持有Oracle 10g, 11g OCM, MySQL 5.6 OCP认证.

 团队具有ASM底层文件系统恢复，维护技能
 团队具有Oracle EBS应用维护及开发背景
 团队具有Java企业级应用开发能力

• 建立由国内著名的AskMaclean Oracle网站
• 发表超过2000篇Oracle技术文章
• SHOUG上海Oracle用户组的发起人，Oracle ACE总监
• 前Oracle原厂高级服务团队首席工程师
• PRM-DUL开发者之一
• 在Oracle 12c发布前就开始分享12c专题



我们的客户

部分但非所有

 来自银行保险业:
• 外汇交易中心 - Chinamoney项

目
• 中国东北一省级银行

 来自互联网:
• 中国第二大在线奢侈品分销商，

占有子分类市场20%市场份额
• 在线大型超市，和沃尔玛，京东

，天猫商城有深度合作

 来自政府部门:
• 全国各地使用Oracle数据库的政

府部门机构
(如：公安部门，土地资源局，
税务部分等)

 来自传统企业及机构:
• 上海本地纯净水供应公司
• 一家专注于智慧医疗及智慧城

市的上市公司，当前领域发展
迅猛



我们的客户

其它客户来自

…



联系方式

如何找到我们?
 办公室地址

 上海静安区共和新路1988号大宁国际商业广场10号楼610室

 热线电话
 400-690-3643

 公司网站
 www.parnassusdata.com

http://www.parnassusdata.com/





